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MANUAL DE OBLIGACION DE INFORMAR

Introducciéon de O.D.|

Glosario:
e Obligacion de informar (D.S 40, Art. 21): “los empleadores tienen la obligacién de informar

oportuna y convenientemente a todos sus trabajadores acerca de los riesgos que entrafian
sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos. Los riesgos
son los inherentes a la actividad de cada empresa”.

e El formulario R-02-550-003 ODI (Obligacién de informar) advierte los posibles riesgos que
podrian ocurrir dentro de sus funciones, cargo o puesto de trabajo, se indican las
consecuencias o dafio que podria sufrir y se exponen las medidas preventivas que deben
adoptar para controlar la posibilidad de ocurrencia de sufrir un accidente o enfermedad
profesional.

e Riesgo; Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien o
algo sufra perjuicio o dafio.

o Peligros: Situacion en la que existe la posibilidad, amenaza u ocasién de que ocurra una
desgracia o un contratiempo (fuente donde existe el riesgo).

e Medidas preventivas: Es aquella gestién que permite prevenir un acontecimiento,
situacién, en éste caso disminuir el riesgo que ocurra un acontecimiento perjudicial a la

salud de los trabajadores. La gestidn se realiza jerarquicamente, a continuacion se explica

cada una de ellas:

- Eliminacion: Es la primera linea de la jerarquia. Cuando se detecta que un peligro
puede ser eliminado, deberia de serlo, pues implica que la tecnologia o el proceso es
obsoleto.

- Sustitucién: Al detectarse un peligro especifico, y al tenerse posibilidades técnicas, se
sustituye el peligro.

- Ingenieril: Vienen a ser los dispositivos derivados de los avances tecnoldgicos que
ayudan a que los peligros se encuentren contenidos, (es decir, aislados) de una mejor
manera.

- Administracién: Es un reforzamiento a los controles anteriores que se han debido
implementar, o también, aquellos implementados para riesgos leves. Por otro lado,
cuando no se pueden colocar controles de ingenieria que bloqueen el peligro, la
utilizaciéon d esta clase de controles concientizany advierten al trabajador de la
existencia de un peligro dado y se deben tomar medidas para mitigar. Carteles,
sefiales, procedimientos, vienen a ser los mejores ejemplos.

- EPP: Luego de haber realizado todos los esfuerzos posibles para eliminar, reducir o
mitigar un peligro, de aplicar controles de ingenieria por medio de barreras, asi como
administrativos como instructivos de trabajo adecuados, carteles y sefiales, y atn
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existe la probabilidad de contacto con él, se debe elegir el equipo de proteccion

personal. Debemos de tenerlo siempre como tal: la Gltima opcidn.

e Lley 16.744: Es un seguro social que establece normas sobre los accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales. Las contingencias cubiertas por este seguro son: Accidente

de trabajo a causa o con ocasidon de su labor, accidentes de trayecto y enfermedades

profesionales, prestaciones médicas, prestaciones econdmicas.

Accidente de trabajo a causa o con ocasion: Es toda lesion que un trabajador sufra a
causa o con ocasion de sus labores que le produzca incapacidad o muerte.

Accidente de Trayecto: Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
habitacidn o sitio de trabajo respectivo.

Prestaciones Médicas: El trabajador victima de un accidente, tendrd derecho a las
siguientes prestaciones, que se otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o
mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

a) Atencion médica, quirtrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;

b) Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

¢) Medicamentos y productos farmacéuticos;.

d) Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

e) Rehabilitacién fisica y reeducacion profesional, y

f) Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Prestaciones Econdmicas: Tendra derecho a pension por invalidez el trabajador que
como consecuencia de un accidente laboral perdiere a lo menos un 70% de su
capacidad para trabajar actual o futura.

Si la pérdida de capacidad de trabajo es inferior al 70% e igual o superior al 15%, el
trabajador tendra derecho a la pension sefialada en el inciso anterior solamente
cuando acredite mediante informe social que carece de recursos iguales o superiores
al monto de la pension, otorgandose este beneficio con cardcter temporal hasta la
fecha en que finalice sus estudios o llegue a percibir recursos del monto indicado.

El trabajador accidentado estara obligado a someterse a tratamientos médicos que le
fueren prescritos para obtener su rehabilitacion.

e D.S.594: Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los
lugares de trabajo.

e D.S. 40: Aprueba reglamento sobre prevencién de riesgos profesionales.

e D.S. 54: Aprueba reglamento para la constitucion y funcionamiento de los comités

paritarios de higiene y seguridad
e Guia técnica de radiacién ultra violeta de origen solar: Es una guia que permite realizar

gestién preventiva en la organizacién para la exposicion a radiacion ultravioleta de origen
solar de sus trabajadores.
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e Protocolo TMERT: Protocolo de vigilancia para trabajadores expuestos a factores de riesgo

de trastorno musculo esqueléticos de extremidades superiores relacionados con el
trabajo. .

e Protocolo psicosocial: Logra identificar a través de encuestas andnimas, los factores
psicosociales alterados en la organizacion, para realizar gestion sobre ellos.

e Protocolo PREXOR: Protocolo de vigilancia a los puestos de trabajo donde existan
exposicion a ruido de sus trabajadores, permite controlar el riesgo de hipoacusia

neurosensorial.
e Protocolo PLANESI: Protocolo de vigilancia del ambiente de trabajo y de la salud de los

trabajadores con exposicion a silice.

e Formato de Obligacién de informar (0.D.1): El formato utilizado es por puesto de trabajo,
dando a conocer los peligros existentes en cada uno de ellos, las consecuencias y lesiones
que provocan y las medidas preventivas frente a ellos. Esto con el objetivo de informar
oportunamente los riesgos relacionadas a su tarea para desarrollar herramientas

preventivas que permitan evitar accidentes.

PROCEDIMIENTO EN ACCIDENTE DE TRABAJO

1. Eltrabajador debera informar a su jefe directo, quien debera coordinar el traslado del
accidentado al centro asistencia de Mutual més cercano.

2. Eltraslado del accidentado dependera del estado de salud del afectado, ya que se debe
considerar si la persona esta consiente, gravedad de la lesion, signos vitales, lugar de
los hechos, horario de ocurrencia del accidente y sera responsabilidad de cada area
municipal solicitar mévil para trasladar a centro asistencial mas cercano. En casos de
Urgencia deberan coordinar el traslado del trabajador accidentado, llamando al 600
301 2222 desde cualquier lugar del pais, al 02-27794778 en la Regién Metropolitana o
desde celulares y red fija al 1407.

3. La empresa debe emitir la Declaracién Individual de Accidente del Trabajo
(Formulario DIAT) con un plazo maximo de 24 horas desde que ocurre el accidente.

ACCIDENTE GRAVE:

Un accidente del trabajo fatal es aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en
forma inmediata o durante su traslado a un centro asistencial.
Un accidente grave cumple con las siguientes caracteristicas:

Que obliguen a realizar maniobras de reanimacién o de rescate.

Que impliquen una caida de altura, de mas de 2 metros.

Que provoquen, en forma inmediata,.la amputacién o pérdida de cualquier parte del
Cuerpo.

Que involucren un nimero tal de trabajadores que altere el desarrollo normal del lugar de
trabajo.
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Pasos a seguir:

1. Se debe restringir el area, suspender el funcionamiento del lugar de trabajo o del
Establecimiento o recinto completo.

2. Informar de inmediato a los organismos fiscalizadores: SEREMI de Salud e Inspeccion
del Trabajo, de forma personal o telefénica, al 600 420 0022, nimero habilitado para
ambas reparticiones.

3. Llamar a la ambulancia de Mutual al fono nivel pais 600 301 2222, en Regién
Metropolitana al 02-27794778 o desde celulares y red fija al 1407.

4. Solo personal autorizado y capacitado podra ingresar al lugar donde ocurrié el
accidente.

5. El Establecimiento o recinto debe emitir la Declaracién Individual de Accidente del
Trabajo (Formulario DIAT) con un plazo méaximo de 24 horas desde que ocurre el
accidente.

6. Se debe esperar resolucién de SEREMI para el alzamiento del establecimiento o
recinto para continuar con sus actividades habituales.
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¢COMO LLENAR UNA DENUNCIA INDIVIDUAL DE ACCIDENTE DE TRABAIJO (DIAT)?
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PASOS A SEGUIR ANTE UN ACCIDENTE DE TRAYECTO:

1. Informar a su jefatura directa.

2. Dirigirse al centro asistencial de Mutual mas cercano.

3. Siel accidente es grave, el trabajador podra dirigirse al centro asistencial mas cercano
para recibir atencion médica de urgencia.

4. La Direccién dependiente del trabajador debe emitir la Declaracién Individual de
Accidente del Trabajo (Formulario DIAT) con un plazo maximo de 24 horas desde que
ocurre el accidente.

5. Realizar la denuncia ante Carabineros para la obtencién del parte policial.

PASOS A SEGUIR EN CASO QUE EL TRABAJADOR SUFRA PERDIDA DE CONCIENCIA:

1. Eltestigo del accidente que no cuente con datos del trabajador debera llamar al 133 de
Carabineros.

2. Si la Direccién o personal del lugar de trabajo estd informado del accidente ocurrido,
debera llamar al nimero telefénico de ambulancia Mutual nivel pais 600 301 2222, en
Region Metropolitana al 02-27794778 o desde celulares y red fija al 1407. Disponibles
para rescate de lunes a domingo, las 24 horas del dia.

¢{QUE DOCUMENTOS DEBE PRESENTAR EN CASO DE UN ACCIDENTE DE TRAYECTO
EN UN CENTRO ASISTENCIAL O EN MUTUAL?

1. Cédula de identidad.

Parte policial.

3. Certificado de atencién médica del centro de asistencia donde se otorgd la primera
atencion de urgencia.

4. Certificado de horario extendido por la empresa que establece la hora en que ocurrié

N

el accidente.

5. Testigos en caso de existir.

6. Cualquier medio de prueba que acredite el hecho.

7. Todos estos antecedentes, mas la declaracién del afectado ante Mutual, constituyen los
elementos necesarios para que se acredite si, conforme a la Ley 16.744, corresponde a
un accidente de trayecto.
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Teoria del fuego v el uso de extintores portatiles.
En primer lugar se debe entender los elementos participantes y esto es a través del tetraedro del
fuego (imagen 1):

e Oxigeno (agente oxidante): Reaccién quimica en la cual una sustancia se combina con el
oxigeno (Oxidacién).

e Calor (energia calérica): Para que se inicie una combustién, tiene que aumentar el nivel de
energia, desencadenado un aumento en la actividad molecular de la estructura quimica de
una sustancia.

e Combustible (agente reductor): El combustible se define como cualquier sélido, liquido o
gas que puede ser oxidado. El termino AGENTE REDUCTOR, a la capacidad del combustible
reducir un AGENTE OXIDANTE.

COMBUSTIBE

REACCION EN CADENA  /magen 1

A continuacién se da a conocer el procedimiento de cdmo combatir el fuego, esta accion de
combate contra el fuego se conoce como “amago de incendio”.

PASG 1 Tivaw de la anifla del PISO 2 Prestonar {a maneta PASD 3 Dirigir ¢l chorro a la base de la llama,
pasador para guitar ¢f precinto procurando mantener la botedla en pasicion vertical.
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Al combatir fuegos en supericies liquidas, comience por la base v partie delantera
del -_fuegn,

Al combatir fuegos en derrames, empiece a extinguir desde amba hacia abajo.

gl B

0S m_unts:xw,. al mismo tzpmpn en
iras otro.

!
!
e e e e T

Esté atento a una posible reinick E| fuego. Bo abandane el lug ;ar hasta gue el |
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La clasificacién de fuegos se realiza segiin su origen. Existen cinco y se detallan a continuacién

(imagen 4):

e Clase A: Son todos los incendios provocados por materiales orgénicos solidos como el
papel, madera, cartdn, tela, otros. La simbologia es triangulo verde con la letra “A”.

e (Clase B: Son todos los fuegos alimentados por liquidos inflamables y materiales que arden
facilmente, por ejemplo: Gasolina, diésel, bunker, parafina, cera, plasticos, otros. La
simbologia internacional es un cuadro rojo con una letra “B” en el interior.

e Clase C: Incendios alimentados por equipos eléctricos energizados. Por ejemplo:
Computadoras, Servidores, Maquinaria industrial, herramientas eléctricas, hornos
eléctricos y microondas etc. La simbologia es un circulo azul con una letra “C”.

e Clase D: Fuegos alimentados por ciertos tipos de metales, como el sodio, potasio, polvo de
aluminio, basicamente metales alcalinos y alcalinotérreos. Reaccionan violentamente al
contacto con agua. La simbologia es una Estrella de cinco picos amarilla con una letra “D”.

e Clase K: Fuego provocado por aceite de cocina, especificamente en freidoras (aceite
vegetal, animal, grasa etc...). Debido a que el aceite de cocina es muy dificil de apagar y
que reacciona violentamente al contacto con agua, se usa especificamente el extintor de
clase K. Su simbolo internacional es un hexagono con una letra “K” en el interior.

-

ACEITES
VEGETALES Y
ANIMALES

SCLIDOS LIQUIDOS ¥ GASES ELECTRICOS METALES
COMUNES INFLAMABLES ENERGIZADOS COMBUSTIBLES

Imagen 4
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Finalmente, para extinguir el fuego existen cuatro métodos, que nos permiten realizar un control
efectivo en la reaccién de la emergencia. A continuacion se detallan:

e Enfriamiento: Con este método se logra reducir la temperatura de los
combustibles para romper el equilibrio térmico y asi lograr disminuir el calor y por
consiguiente la extincidn.

e Sofocacidén: Esta técnica consiste en desplazar el oxigeno presente en la
combustion, tapando el fuego por completo, evitando su contacto con el oxigeno
del aire.

e Segregacién: Consiste en eliminar o asilar el material combustible que se quema,
usando dispositivos de corte de flujo o barreras de aislacion, ya que de esta forma
el fuego no encontrara mas elementos con que mantenerse.

e Inhibicidn: Esta técnica consiste en interferir la reaccién quimica del fuego,
mediante un agente extintor como son el polvo guimico seco y el anhidrido

carbénico.

Plan de emergencia:
Proceso por el cual se identifica por anticipado las necesidades, recursos (humanos, financieros,

materiales, técnicos), estrategias y actividades, que permiten implementar las medidas de control
para disminuir el impacto de una situacién de emergencias.

Entre las actividades que destacan son la sefializacion de las vias de escape y/o evacuacion, zonas
de seguridad, conocimiento del procedimiento de respuesta, vias de evacuacion despejadas, entre
otros. Aquellas debe ser entendida y difundida a todo el personal que realice algun tipo de tareas
dentro del centro.

Procedimiento de las posibles emergencias:

» Incendio:

Todo incendio tiene un origen, que puede ser accidental o intencional, pero en general las causas
de los incendios se deben a condiciones subestandares. Por tanto, para evitar este hecho es
necesario realizar periddicamente mantencion preventiva a equipos e instalaciones eléctricas del
establecimiento.

- De los funcionarios:
a) Dar aviso de inmediato al encargado del establecimiento.
b) Busque el extintor més cercano al lugar del incendio y trate de controlar el fuego.
c) Siel fuego es de origen eléctrico, NO intente apagarlo con agua.
d) Cierre puertas y ventanas para evitar Que el fuego se extienda, a menos que estas sean sus

Gnicas vias de escape.
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e) Sila puerta es la dnica salida del lugar, verifique que la chapa no esté caliente antes de
abrirla.

f) Sise encuentra en una dependencia del establecimiento, cuando salga cierre la puerta a
fin de evitar el ingreso de oxigeno y que se avive el fuego.

g) En caso de que el fuego obstruya la salida, no se desespere y ubiquese en el sitio mas
seguro. Espere a ser rescatado.

h) Si hay humo sitiese lo mas cerca posible del piso y desplacese “a gatas”. Tapese la nariz y
boca con un trapo. De ser posible himedo.

i) Sise incendia su ropa, no corra, tirese al piso y ruede lentamente por el. De ser posible
clibrase con una manta para apagar el fuego.

j) Sino logra controlar el incendio, se debe dar la alarma para realizar la evacuacién
inmediata del lugar hacia la zona de seguridad externa del establecimiento. Solicitar apoyo
inmediato via teléfono a Bomberos y Carabineros para controlar la situacion.

k) El trabajador mas cercano al botiquin de primeros auxilios, debera sacarlo del recinto a
objeto de atender lesiones leves de pacientes y compaiieros de trabajo

I) Avisar a todas las personas que se encuentran en el establecimiento que deben evacuar
inmediatamente el lugar. Guiar a las personas a la zona de seguridad externa establecida.

m) Guiar a los pacientes en calma, sin correr por la salida principal al exterior del recinto.

n) Dirigirse a la zona de seguridad externa o publica establecida, que es la acera de enfrente
del establecimiento, ubicada en calle Justicia social, donde podra permanecer seguro
mientras Bomberos realiza las tareas de sofocacién y control del incendio.

o) No interfiera con las actividades de bomberos y rescatistas que acuden a controlar el
fuego, evite ser héroe, deje estas labores a personal capacitado para las emergencias.

p) Se debe realizar un conteo rdpido de todas las personas que fueron evacuadas (pacientes,
personal de aseo, doctores etc.) que se encontraban dentro del establecimiento al
momento de la emergencia. De faltar alguien, se debe informar a bomberos donde se
encuentra su lugar habitual de trabajo con el fin que sea rescatado o buscado por dicho
personal.

Después del Incendio:

Y

a) Se deberad realizar atencién de primeros auxilios a los pacientes y personal que lo requiera.

b) Trasladar las personas heridas al centro asistencial mas cercano.

c) Evaluar los dafios materiales provocados por el incendio.

d) Mantener el area siniestrada aislada de las personas para evitar lesiones por caida de
objetos o una reavivacion del fuego.

» Sismos de Intensidad:

Un sismo es un hecho propio de la naturaleza, no deseado, que puede ocurrir en cualquier
momento del dia o la noche y no se puede prever, por tanto existe la premisa de que mientras
mas nos alejamos en el tiempo de un sismo, mas cerca esteremos del siguiente movimiento
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teltrico. Por tanto, es importante mantener vigente el plan de evacuacién, por medio de la
capacitacion a los trabajadores de cémo actuar frente a un sismo y realizar simulacros
permanentes a objeto de mantener el personal adiestrado para ser eficiente en caso de una
situacion real.

- Delos Funcionarios:

a) Cortar inmediatamente el suministro de energia eléctrica y gas del establecimiento.

b) Mantenga en todo momento las cortinas de las salas cerradas, esto evitard que si las
ventanas explosionan los vidrios no les saltaran a los usuarios de ese lugar.

c) Aléjese de los objetos que puedan caer, deslizarse o quebrarse.

d) Lleve alos pacientes a la Zona de Seguridad Interna, hasta que pase el sismo.

e) En la situacidn que continte el sismo y que objetos se desplacen, todo el personal que se
encuentre, debera asumir la responsabilidad de realizar la evacuacion inmediata de los
pacientes hacia la zona de seguridad interna designada.

f) Conservar la calma, no permita que el panico se apodere de usted. Si alguna funcionaria
entra en panico déjela sola, preocipese de sacar a los pacientes de |a sala.

g) Deberdn mantenerse en las zonas de seguridad internas (patio) a lo menos 20 minutos
después de ocurrido el sismo, por seguridad ante probables réplicas.

h) En caso de no poder abandonar el lugar donde se encuentre, aléjese de ventanas, clbrase
la cabeza con ambas manos colocandolas junto a las rodillas.

i) Evite encender cigarrillos, puede haber fuga de gas y pudiese ocasionar un incendio.

j) Siobserva dafios visibles y considerables en la edificacion tales como caida de muros,
fracturamiento de columnas, evacue inmediatamente y no espere a que suene la sefial de
evacuacion.

» Después del Sismo:

A) Observe si hay personas heridas, no mueva a los lesionados a no ser que estén en peligro
de sufrir nuevas heridas.

B) Siqueda atrapado procure utilizar una sefial visible o sonora.

C) En la zona de seguridad, se debe realizar un recuento del personal y pacientes con los
formatos establecidos.

D) Otorgar atencidn de primeros auxilios en caso de ser necesario.

E) Inspeccionar el recinto para la deteccion de incendio o posibles derrumbes.

F) Mantener desenergizado el recinto hasta que se haya verificado ausencia de fugas de gas
y aprobado todo los sistemas eléctricos.

G) Personal asignado debera evaluar las condiciones del recinto para retornar al interior del
establecimiento.

H) USE LINTERNAS, no utilice fésforos, encendedores o velas, ya que en caso de escape de
gas hay riesgo de explosién.

» Asalto o Tiroteo:
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A) Siempre mantenga las cortinas de las salas cerradas.

B) No olvide que de su calma depende la vida de muchas personas.

C) Manténgase calmado (a), no grite.

D) No sea héroe. Es preferible perder dinero, a poner en peligro la seguridad de una persona.

E) Obedezca las instrucciones del asaltante, pero de una manera lenta y calmada.

F) Observe los rasgos mas destacados del asaltante, estatura, edad, peso aproximado, color
del cabello, facciones, color de ojos, voz, cicatrices, con el fin de informar posteriormente
a Carabineros.

G) No toque nada en el drea de asalto, para obtener posibles huellas.

H) No proporcione informacién a la prensa o personas curiosas. Las declaraciones deberan
ser realizadas sélo por la persona designada para el Manejo de Crisis.

1) Siexiste un tiroteo dentro del establecimiento, cierre la puerta tirese al suelo y mantenga
a los pacientes protegidos en el suelo. Aléjese de las ventanas.

> Fuga de Gas

a) El personal a cargo de los lugares donde se utilice gas debe cerciorarse de que después de
ser utilizado el gas quede bien cerrada la llave el paso.

b) Toda persona quien detecte olor a gas debe informar de inmediato al Encargado del
establecimiento, para que personas calificadas revisen y reparen el posible desperfecto.

c) Enelcaso que necesite ubicar una fuga de gas utilice solo agua jabonosa.

d) En ningln caso debe usar algtn artefacto que produzca fuego o chispa, si se siente olor a
gas.

» Durante la fuga de Gas.

a) Suspenda el suministro de gas.

b) En el caso de ser necesario se procedera a la evacuacion del recinto a las Zonas de
Seguridad Externas.

c¢) Durante la evacuacidn debe dirigirse a su Zona de Seguridad.

d) Laevacuacion se realizara rdpidamente, sin correr y en silencio.

e) No produzca aglomeraciones ni obstruya a los demas.

f) No se devuelva por pertenencias olvidadas.

g) Enningln caso utilice fésforos u otro artefacto que produzca chispa o fuego.

h) Sise encuentra en el casino siga las instrucciones antes mencionadas y siga la sefializacion
para evacuar en direccion a la Zona de seguridad designada.

» Después de la fuga d Gas.

A) Manténgase en la Zona de Seguridad hasta recibir nuevas drdenes.
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B) Se debera evaluar la situacion por personal competente antes de retornar las actividades.

> Artefacto Explosivo

a) Ante el anuncio de un artefacto explosivo colocado en el establecimiento, el Director o
personal delegado, informara de inmediato a la unidad policial mds cercana

b) Se dispondrd del personal de vigilancia para revisar las zonas de seguridad en busca de
bultos o paquetes extrafios.

c) Sien las zonas de seguridad no se descubre nada anormal, se procederd a efectuar la
operacién de evacuacion.

d) En caso de encontrarse algtin elemento extrafio en las zonas de seguridad, la evacuacion
se realizara hacia otro lugar.

e) El objeto encontrado solo debe ser revisado por personal especializado (GOPE).

f) Elretorno a las actividades normales se ordenara solamente cuando el jefe de la unidad
especializada (GOPE) entregue conforme el Cesfam.
Recordar en todas las emergencias, el nimero de rescate de mutual (1407)

Algunas sefialéticas que se utilizan en los centros son las siguientes:

. g

VIA DE
EVACUACION

RED
HUMEDA
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Es importante que en todas las instalaciones haya un lay out o mapa del lugar que estoy ubicado,
en el cual se deben identificar; ubicacién de extintores, ubicacién de red himeda y red seca,
transito de las vias de evacuacién, ubicacién de las salidas de emergencias, luces de emergencias,
zonas de seguridad y otros adicionales que se dispongan en el lugar.

Uso de E.P.P.

En primer lugar de debe entender la importancia que poseen los elementos de proteccién
personal para el trabajador. Son aquellos dispositivos, accesorios y vestimenta de diversos disefios
que busca proteger al personal frente a posibles lesiones derivados de los peligros que no han
podido ser eliminados por completo o controlados por otros medios como por ejemplo de
ingeniera. Cada uno de ellos debe estar certificado, para asi verificar su efectividad.

e Marco legal:

- ElLibro Tercero “De la Higiene y Seguridad del Ambiente v de los Lugares de Trabajo”,
del Codigo Sanitario, sostiene en su articulo 82: Se deberan dictar reglamentos que
contengan normas respecto a las condiciones de higiene y seguridad que deben
cumplir los Elementos de Proteccidn Personal y la obligacion de su uso.

- Pérrafo IV, D.S. 594: De los equipos de proteccién personal.

- D.S. 18: certificacién de calidad de elementos de proteccion personal contra riesgos

ocupacionales.
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- D.S. 173: Reglamenta autorizacion de laboratorios que certifiquen la calidad de
elementos de proteccidn personal contra riesgos ocupacionales.

e QObligaciones de la municipalidad:

- Art 184, cédigo del trabajo: El empleador estd obligado a tomar todas las medidas
necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, informando

de los posibles riesgos y manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y
seguridad en las faenas, como también los implementos necesarios para prevenir
accidentes y enfermedades profesionales.

- D.S 594, Art. 53: El empleador debera proporcionar a sus trabajadores, libres de todo
costo y cualquiera sea la funcion que éstos desempefien en la empresa, los elementos
de proteccion personal que cumplan con los requisitos, caracteristicas y tipos que

exige el riesgo a cubrir y la capacitacidn tedrica y practica necesaria para su correcto
empleo debiendo, ademas, mantenerlos en perfecto estado de funcionamiento. Por
su parte el trabajador debera usarlos en forma permanente mientras se encuentre
expuesto al riesgo.

e QObligaciones de los funcionarios:

- Los trabajadores deberan mantener en perfecto estado de conservacidn, utilizar y
cuidar correctamente el equipo de proteccién personal facilitado, colocandolo
después de su utilizacién en el lugar indicado para ello. Cuando el equipo se encuentre
deteriorado fruto del transcurso del periodo de vida util previsto o como consecuencia
de sufrir golpes, caidas o cualquier otra circunstancia que pueda afectar a su
efectividad, el trabajador debera solicitar su cambio.

Utilice el EPI para los usos previstos siguiendo las instrucciones del fabricante,
asegurandose antes de utilizarlo, de lo siguiente:

1. Adecuacidn frente al riesgo y las consecuencias graves de las que protege, con
especial cuidado para no sobrepasar las limitaciones establecidas, lo cual
equivaldria a no llevar proteccion.

2. Correcta colocacién y ajuste del EPl de acuerdo con las instrucciones del
fabricante.

3. Comprobacion del entorno de uso del equipo.

4. Lleve puesto el EPI mientras esté expuesto al riesgo.

Algunos de los EPP Elementos de Proteccion Personal que utilizan en diferentes tareas como

administrativas y operativas.
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e Protector solar : Evita y/o disminuye las quemaduras producidas por la

exposicion a radiacion ultravioleta de origen solar.

e Reposa muieca : Mantener un control de los movimientos o posiciones que

se realizan con la mufieca en los puestos administrativos.

e Apoya pies : Mantener un control de los movimientos o posiciones que se

realizan con los pies en los puestos administrativos.

s Soporte lumba : Mantener un control de los movimientos o posiciones que
se realizan con la espalda (columna) en los puestos administrativos.

s Articulo Anti estrés ;
trabajador.

: Mantener un relajo o distraccién mental del

e Apova brazos : : Mantener un control de los movimientos o posiciones
que se realizan con los brazos en los puestos administrativos.

e Proteccién ocular ~ : Evitar el contacto ocular con algtn tipo de material,

sustancia u otro, que perjudique la vision de la persona.

e Polera manga larga : Evita tener extremidades superiores, bajo exposicion a
radiacién ultravioleta.
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® Chaleco gedlogo : Permite comodidad para desarrollar las labores que se

necesitan, a su vez el color permite su visualizacidén a una larga distancia.

e Zapatos de seguridad
la caida de materiales, golpes u otro, en la zona de los pies.

! : permite retener al ocupante en el asiento evitando que

e (Cinturdn de seguridad 2l
se golpee con distintos elementos gue existen en el coche, pudiendo causar inclusive
Lesiones Permanentes, o graves que deriven en la muerte, y hasta ser despedidos del

: Evita lesiones o algun tipo de accidente relacionado con

automovil por las ventanillas.

e Gorracon visera ‘ : Permite evitar o disminuir la exposicién a radiacion

ultravioleta en la cabeza del trabajador.

¢ Lentes filtros UV q:_Evita o disminuye la exposicion a radiacion ultravioleta

en la zona ocular del trabajador.

e Radio : Permite la comunicacion entre los guardias, a pesar de la distancia que se
tenga en el momento, permitiendo reaccionar rapidamente en caso que se necesite.

¢ Uniforme de guardia : Permite un reconocimiento rapido por parte de los
ciudadanos en caso que se necesite comunicar con el guardia del establecimiento, ante
una emergencia o por otra razon.

e Guantesdegoma -~ :Evita el contacto con sustancias que sean perjudiciales a la

salud del trabajador.
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e Botas de goma : Evite o disminuye el riesgo de caida en lugares hiimedos.
e Guantes hy-flex : Permite la manipulacidn de los equipos que se requieren

cargar o descargar, evitando cortes o lesiones.

Guia técnica radiacidn ultra violeta
La guia técnica es un documento del ministerio de salud, para ser utilizado en las organizaciones
en su gestion preventiva ante los factores asociados a problemas de salud asociados a la

exposicion a radiacion ultravioleta de origen solar.

Su objetivo es minimizar el dafio en la salud de los trabajadores expuesto a este riesgo y promover
conductas de autocuidado en ellos.

La razon de esto, son las graves consecuencias que se pueden llegar a tener, especificamente los
distintos tipos de cancer a la piel (existen 3):

1- Elcéncer baso celular que compromete las células basales de la epidermis, siendo este el
mas frecuente. Se ubica preferentemente en cara y cuello, y es el de mejor prondstico.

2- El cancer espino celular que compromete las células del estrato espinoso de Malpighi de la
epidermis, que tiene mas tendencia a producir metdstasis y mayor mortalidad que el
anterior. También se presenta en superficies expuestas.

3- Elcancer melanoma, el cual es el cancer cutdneo mas agresivo, siendo uno de los canceres
que ha aumentado su incidencia en forma importante en el mundo.

Se consideran expuestos a radiacién UV aquellos trabajadores que ejecutan labores sometidos a
radiacion solar directa en dias comprendidos entre el 1° de septiembre y el 31 de marzo, entre las
10.00 y las 17.00 horas, y aquellos que desempefian funciones habituales bajo radiacién UV solar
directa con un indice UV igual o superior a 6, en cualquier época del afio.

El indice UV proyectado maximo diario debe ser corregido segun las variables latitud, nubosidad,
altitud y elementos reflectantes o absorbentes, segtin informacién proporcionada por la Direccién
Meteoroldgica de Chile, la siguiente tabla identifica los indices UV y su riesgo en el trabajador:

indice 116+ 8-10 6-7 | 3-% 13

Riesgo de Extremadamente Muy Alto Baje *e
exposicion Alto £ R
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Las recomendaciones se dividen en tres:

1- Ingenieriles: Utilizaciéon de elementos naturales o artificiales para producir sombra en
lugares publicos y de trabajo. Este punto se basa en realizar un adecuado sombraje de los
lugares de trabajo o eliminar el paso de la radiacidn, con la finalidad de disminuir la
exposicion directa a la radiacién UV.

2- Administrativas: Programar horarios de trabajo, de faenas y tareas, segin el riesgo y
exposicion a la radiacion UV. Como también la realizacion de procedimientos, que

contemplen la implementacion de rotaciones de puestos de trabajo, disminucién de
tareas en horas PEAK y por ende la consecuente disminucidn del tiempo de exposicién

3- EPP: Complementa las otras recomendaciones anteriores, algunas son: protector solar,
gorra, ropa que cubra la mayor parte del cuerpo, entre otras.

Protocolo TMERT

Es una normativa legal que entrega criterios y directrices para la prevencion y control de los
trastornos musculo esqueléticas de extremidades superiores. |dentifica y evalta los factores de
riesgos biomecanicos (repeticion, postura, fuerza) y tiempo de recuperacién/descanso, cabe
sefialar que evalla las tareas de los trabajadores y no el puesto de trabajo en general. Ademas de
establecer un programa de vigilancia de salud para las personas con tareas criticas.

La Gltima normativa legal actualizada en esta materia es:

e Ley n°20.949: Modifica el cdédigo del trabajo para reducir el peso de las cargas de
manipulacion manual.
- Sila manipulacién manual es inevitable y las ayudas mecénicas no pueden usarse, no
se permitird gue se opere con cargas superiores a 25 kilogramos.
- Los menores de 18 afios y las mujeres no podran llevar, transportar, cargar, arrastrar
ni empujar manualmente, y sin ayuda mecdnica, cargas superiores a 20 kilogramos.
- Mujeres embarazadas no pueden realizar manualmente carga y descarga.

Las recomendaciones que existen son las siguientes:

- Ingenieriles: disefio o redisefio del puesto de trabajo, herramientas, entre otros.
- Administrativas: descanso, pausas activas, rotaciéon de personal, entre otros.

Protocolo psicosocial:

Siendo necesario contar con una metodologia que establezca un esténdar minimo de salud del
ambiente psicosocial laboral, el objetivo de este protocolo es identificar la presencia y nivel de
exposicién a riesgos psicosociales al interior de una organizacidn.

Este establece que la evaluacion debe hacerse utilizando el cuestionario SUSESO-ISTAS 21,
siguiendo las normas y metodologia que establece la Superintendencia de Seguridad Social. Este
cuestionario puede ser utilizado en su versién completa (140 preguntas divididas en una seccion
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general, con 49 preguntas, y una seccién especifica de riesgo psicosocial con 91 preguntas) o su
versidn breve (20 preguntas).

El motivo de su aplicacién es medir los factores de riesgos psicosociales en el trabajo de forma
anénima, debe participar como minimo el 70% de la dotacién, aunque sea mucho mejor mientras
mas cercano sea al 100%.

Algunos beneficios de evaluar estos riesgos son:

- Promover ambientes laborales saludables.

- Aumentar productividad, satisfaccion y compromiso laboral.
- Desarrollar las habilidades profesionales de los trabajadores.
- Disminuir indices de ausentismo laboral.

- Promover buenas practicas organizacionales.

Protocolo PREXOR:

La normativa vigente asigna al empleador la obligacién de realizar la identificacién y
evaluacién de riesgos definida en el protocolo de exposicién ocupacional a ruido.

El propdsito es contribuir a disminuir la incidencia y prevalencia de hipoacusia de origen
ocupacional estableciendo criterios comunes sobre el concepto de exposicion, para efectuar el
seguimiento y establecer los plazos en las acciones preventivas y sanitarias.

Con esto se busca que los trabajadores no contraigan la grave consecuencia de la hipoacusia
sensorio neural (deterioro permanente e irreversible de la audicidon de ambos oidos producto de la
exposicion prolongada y repetitiva a ruido).

e Marco legal:

- Ley 16.744 “Seguro Social contra riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales”.

- Decreto Supremo N° 594/99 del MINSAL: “Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias y
Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo”. PARRAFO Ill de agentes fisicos.

- Decreto Exento N° 1029/11 del MINSAL: que: Aprueba Norma Técnica N2 125
Denominada: "Protocolo Sobre Normas Minimas para el Desarrollo de Programas de
vigilancia de la Pérdida Auditiva por Exposicién a Ruido en los Lugares de Trabajo".

e Dafios a la salud al no utilizar el elemento de proteccién auditiva:

- Fatiga auditiva: Pérdida temporal de la audicion, recuperable tras un periodo de no
exposicion al ruido.

- Hipoacusia: Pérdida funcional, de leve a moderada, de la capacidad auditiva del
trabajador.

- Sordera: Pérdida de la audicion que perturba la capacidad de recepcidn y comprension
de los sonidos.

- Sordera conversacional: Afeccidn de la capacidad auditiva en el rango de frecuencia
conversacional, que se traduce en dificultad para escuchar lavoz.
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- Trauma acustico agudo: Dafio coclear producido por un ruido impulsivo, tnico o
repetitivo, de gran intensidad y corta duracién.
* Tanto la hipoacusia como la sordera profesional:
- Son lesiones progresivas que van en aumento y dependen de la intensidad y del
tiempo de exposicién al ruido.

- Son permanentes e irreversibles, ya que no existe posibilidad de remision ni
tratamiento.

- Afecta a la percepcidn y no a la transmisién de los sonidos.

- Elruido ha dafiado las células auditivas (oido interno), originando la sordera
profesional.

Protocolo Silice:
La normativa vigente asigna al empleador la obligacién de realizar la identificacién vy
evaluacién de riesgos definida en el protocolo Silice.

Se realiza las evaluaciones ambientales para controlar la exposicion a silice y con esto que los
trabajadores no sufran consecuencias irreversibles para su salud, especificamente a nivel
pulmonar. A través de las medidas de control disefiadas a partir de las evaluaciones realizadas en
primera instancia.

Aquellas medidas se generan a partir de tres criterios:
Ingenieril: Extraccion forzada de aire, humectacion, otros.

Administrativos: Buenas practicas de trabajo e higiene personal, educacion, entrenamiento y

comunicacién de peligro, sefializaciones, entre otros.

E.P.P: Debe estar enmarcada en un programa de proteccién respiratoria.

Creado por Cargo Revisado por Cargo Validado por Cargo
Esteban Prevencionista | Alejandro Jefe de Luisa Directora de
Guifiez de riesgos Zufiga Recursos Espinoza Finanzas y

Humanos Administracion
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